
 
 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

PHƯỜNG BẮC KẠN 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:        /TB-UBND  Bắc Kạn, ngày      tháng 9 năm 2026 

 

THÔNG BÁO 

Công khai số điện thoại đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị về 

thực hiện thủ tục hành chính và danh sách công chức, viên chức tiếp nhận, 

giải quyết và trả kết quả giải quyết TTHC phường Bắc Kạn 

 

Thực hiện Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ về 

thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận 

Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia, Nghị định số 367/2025/NĐ-CP ngày 

31/12/2025 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 

118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính 

theo cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch 

vụ công quốc gia; 

 Nhằm nâng cao chất lượng phục vụ, tạo thuận lợi cho người dân, doanh 

nghiệp trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính; kịp thời hỗ trợ, hướng dẫn, 

giải đáp theo thẩm quyền những phản ánh kiến nghị của cá nhân, tổ chức về hành 

vi hành chính, quyết định hành chính và cung cấp dịch vụ công theo quy định.  

Ủy ban nhân dân phường Bắc Kạn thông báo công khai số điện thoại đường 

dây nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị về thực hiện thủ tục hành chính và danh 

sách công chức tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả giải quyết TTHC phường Bắc 

Kạn cụ thể như sau:  

1. Số điện thoại đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị về thực 

hiện thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công phường 

- Ông Đinh Huy Hoàng, Chủ tịch UBND phường, số điện thoại: 0983.012.357. 

- Ông Phan Đình Huy, Phó Chủ tịch UBND phường, số điện thoại: 0915.200.096. 

- Ông Lường Văn Công, Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công 

phường, số điện thoại: 0988.675.977  

2. Danh sách công chức, viên chức tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả 

giải quyết TTHC 

STT Họ và tên Chức vụ, chức danh, nhiệm vụ 
Số điện 

thoại 

I Công chức tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm PVHCC 

1 
Bà Đặng Thị Thanh 

Hoa 

Công chức tiếp nhận và trả kết quả 

lĩnh vực Tư pháp - Hộ tịch 
0918.009.282 
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2 Bà Đặng Hương Bưởi 

Công chức tiếp nhận và trả kết quả 

lĩnh vực Nội vụ, Văn hóa, Y tế, Giáo 

dục và Đào tạo, Khoa học công nghệ 

và thông tin 

0989.057.107 

3 Ông Đinh Văn Đàn 

Công chức tiếp nhận và trả kết quả 

lĩnh vực tài chính - kế hoạch; nông 

nghiệp và môi trường; xây dựng và 

công thương 

0962.862.886 

4 Bà Đinh Thị Thương 

Viên chức Chi nhánh Văn phòng 

Đăng ký đất đai Khu vực XI tiếp 

nhận và trả kết quả lĩnh vực đất đai 

(thuộc thẩm quyền cấp tỉnh) 

0972.642.590 

II Công chức giải quyết TTHC của các đơn vị, phòng chuyên môn 

1 Bà Nông Quỳnh Thư 

Chuyên viên Văn phòng HĐND-

UBND phường, phụ trách lĩnh vực 

Tư pháp - Hộ tịch 

0986.055.094 

2 Bà La Thị Tiệu 
Chuyên viên phòng VH-XH, phụ 

trách lĩnh vực y tế, lao động việc làm 
0866.995.166 

3 Bà Đồng Thị Nhi 
Chuyên viên phòng VH-XH, phụ 

trách lĩnh vực văn hóa, thể thao 
0378.878.301 

4 
Bà Nguyễn Thị Thu 

Hiền 

Chuyên viên phòng VH-XH, phụ trách 

lĩnh vực giáo dục. 
0387.775.666 

5 Bà Liêu Thị Dinh 

Chuyên viên phòng VH-XH, phụ 

trách lĩnh vực y tế (an toàn thực 

phẩm) 

0356.107.686 

6  Bà Hoàng Thị Bây 
Chuyên viên phòng VH-XH, phụ 

trách lĩnh vực Nội vụ 
0966.284.199 

7 Bà Lưu Thị Nga 
Chuyên viên phòng Kinh tế, phụ 

trách lĩnh vực công thương 
0915.637.501 

8 
Ông Hoàng Ngọc 

Huy 

Chuyên viên phòng XD, NN&MT 

phụ trách cấp phép xây dựng (tổ 1, 

2, 3, 4, 5, 6, 13, 14) 

0965.700.002 

9 
Bà Hoàng Thị Minh 

Huệ 

Chuyên viên phòng XD, NN&MT, 

phụ trách cấp phép xây dựng (tổ 7, 

8, 9, 10, 11, 15, 16) 

0983.243.822 

10 Nguyễn Mạnh Duy 

Chuyên viên phòng XD, NN&MT, 

phụ trách lĩnh vực đất đai (tổ 13, 14, 

15) 

 

11 Ông Dương Quế Anh 
Chuyên viên phòng XD, NN&MT, 

phụ trách lĩnh vực đất đai (tổ 7, 8, 9, 
0987.906.668 
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10, 11, 12, 16) 

 
Bà Nguyễn Thị Kiều 

Anh 

Chuyên viên phòng XD, NN&MT, 

phụ trách lĩnh vực đất đai (Tổ 1, 2, 

3, 4, 5, 6) 

0972.067.090 

UBND phường Bắc Kạn thông báo đến các cơ quan, đơn vị, tổ chức, doanh 

nghiệp và Nhân dân trên địa bàn biết./. 
 

Nơi nhận: 
- Văn phòng UBND tỉnh Thái Nguyên; 

- TT Đảng ủy, HĐND phường; 

- Lãnh đạo UBND phường; 

- Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND phường; 

- Trung tâm Dịch vụ tổng hợp (đăng tải 

trên Trang TTĐT phường); 

- Lưu: VT, TTPVHCC.  

  

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Phan Đình Huy 
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